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Inleiding

Het Expertisecentrum Gokken publiceert jaarlijks een overzicht van
onderzoek datin Nederland is verricht op het gebied van gokken in het
voorgaande jaar. Het gaat om onderzoeken die bijdragen aan kennis over het
verminderen en voorkomen van gokschade. Het doel is om deze verschillende
onderzoeken centraal te ontsluiten en de belangrijkste bevindingen
toegankelijk te maken voor een breed publiek van professionals.

Deze publicatie bevat samenvattingen van onderzoeken waarvan de
resultaten in 2024 zijn gepubliceerd, dan wel van monitoringsonderzoeken die
betrekking hebben op het jaar 2024. Deze onderzoeken zijn uitgevoerd in
Nederland 6f gebaseerd op Nederlandse data. Zowel rapporten van
onderzoeksbureaus- en organisaties als wetenschappelijke artikelen en
cijfers uit monitors zijn opgenomen. Onderzoeken van studenten en
journalistieke onderzoeken zijn buiten beschouwing gelaten. Ook
bedrijfseconomische onderzoeken zijn uitgesloten, omdat deze onderzoeken
niet bijdragen aan kennis over het verminderen of voorkomen van gokschade.

Voor het verzamelen van de onderzoeken zijn zoveel mogelijk diverse partijen
benaderd, waaronder kennis- en onderzoeksinstituten,
(markt)onderzoeksbureaus, onderzoekers verbonden aan universiteiten en
hogescholen, subsidieverstrekkers, legale kansspelaanbieders,
brancheorganisaties, gezondheidszorginstellingen en maatschappelijke
organisaties. Aanvullend is desk research uitgevoerd om het overzicht zo
volledig mogelijk te maken.

Hoewel we hebben gestreefd naar volledigheid is het mogelijk dat
onderzoeken ontbreken.
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Leeswijzer

In dit overzicht zijn 19 onderzoeken opgenomen. Per onderzoek wordt
samengevat wat is onderzocht, hoe het is onderzocht en wat het onderzoek
laat zien. Tevens wordt per onderzoek vermeld in opdracht van wie het
onderzoek is uitgevoerd.

De samenvattingen zijn bedoeld om de belangrijkste bevindingen toegankelijk
te maken voor een breed publiek. Daarbij is gekozen voor een beknopte
weergave zonder uitgebreide methodologische duiding. Voor een volledig
begrip van de onderzoeksresultaten en hun context wordt aangeraden om het
oorspronkelijke rapport of artikel te raadplegen.

Voorafgaand aan de samenvattingen is een synthese opgenomen. Hierin
wordt samengevat waar in 2024 onderzoek naar is gedaan en wat in
hoofdlijnen de bevindingen zijn van deze onderzoeken.

Om transparantie te bieden over financiering en mogelijke invlioed van
betrokken partijen, is aan onderzoekers van de geincludeerde onderzoeken
gevraagd een formulier in te vullen. In het formulier is gevraagd naar de
herkomst van financiering, dataverstrekking en toegang, invloed van de
financierende of dataverstrekkende partij op het onderzoeks- en
publicatieproces, en (in)directe financiéle banden met de gokindustrie in de
afgelopen 5 jaar (het volledige formulier is hier te vinden). In Tabel 1 is een
overzicht opgenomen van deze gegevens per onderzoek. Tevens wordt in de
samenvattingen vermeld of de gokindustrie op enige wijze betrokken is
geweest.
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Begrippenlijst

Begrippen die in de tekst met een asterisk (*) zijn gemarkeerd worden in deze

begrippenlijst toegelicht.

Beleidsgerichte onderzoeken

Controledatabank (CDB)

Desk research

Incidentele loterijen

Kanalisatie
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Onderzoeken die bedoeld zijn om
beleid te ondersteunen of
verbeteren.

Het systeem waarin legale
gokaanbieders verplicht zijn
gegevens van klanten vast te leggen.
Zo bevat de databank informatie over
geldstortingen en -opnames,
winsten, gebruikte gokvormen en
interventies die gokaanbieders
hebben uitgevoerd.

Het verzamelen van informatie uit
bestaande bronnen (zoals boeken,
rapporten en websites) zonder zelf
nieuwe data te verzamelen.

Loterijen die bijvoorbeeld door
sportclubs of muziekverenigingen
worden georganiseerd om geld op te
halen voor een goed doel.

De verschuiving van gebruikers van
hetillegale aanbod naar het legale
aanbod.

Kansspelautoriteit (Ksa)

Kwalitatieve analyses

Monitoringsonderzoeken

Prevalentieonderzoeken

Promotionele kansspelen

Nederlandse toezichthouder die
verantwoordelijk is voor een eerlijk en
veilig verloop van deelname aan
gokproducten, en voor het tegengaan
van gokverslaving en illegaliteit.

Analyses die zich richten op het
begrijpen van ervaringen, motieven
en percepties aan de hand van niet-
numerieke gegevens, zoals tekst,
audio, video of observaties.

Onderzoeken die herhaaldelijk meten
hoe vaak iets voorkomt. Deze
onderzoeken geven daardoor inzicht
in ontwikkelingen over tijd.

Onderzoeken die meten hoe vaak iets
voorkomt op een bepaald moment.

Aanvullende winacties waar iemand
kans op maakt door deel te nemen
aan een vorm van gokken. Diegene
doet dan via het ene gokproduct ook
mee aan een ander gokproduct,
zonder dat het extra geld kost. Zo is er
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Scenarioanalyse
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als het ware sprake van een

gokproduct in een ander gokproduct.

Bijvoorbeeld: voor elke €10 die
iemand inzet op een gokkast krijgt
diegene ook een gratis lot voor een
prijstrekking.

Een methode om mogelijke
toekomstige situaties te verkennen
en te evalueren. Op deze manier
wordt inzicht verkregen in hoe
bepaalde keuzes, ontwikkelingen of
risico’s kunnen uitpakken.

Tracking data

Wetenschappelijke onderzoeken

Gegevens die automatisch worden
verzameld over het gedrag van
mensen.

Onderzoeken die volgens vaste
methodes worden uitgevoerd om
nieuwe, betrouwbare kennis te
ontwikkelen. De resultaten zijn
controleerbaar.
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Synthese

Waar is in 2024 onderzoek naar gedaan?

In 2024 is in Nederland op verschillende manieren onderzoek gedaan naar
gokken. De onderzoeken richten zich op de volgende hoofdthema’s:

1. Prevalenties en trends in gokgedrag (9 monitorings-/
prevalentieonderzoeken*), vooral online gokken.

2. Effectenvan nieuw beleid, zoals de Wet Kansspelen op afstand (Wet
Koa), de Beleidsregel verantwoord spelen 2024 en de Regeling
speellimieten en bewuster speelgedrag. En hoe mensen die gokken
omgaan met beschermende maatregelen zoals speellimieten: hun
kennis ervan, houding ertegenover en ervaringen (7 beleidsgerichte
onderzoeken*).

3. Effectenvan een gokverslaving, en de effectiviteit van
interventiestrategieén en behandeling (3 wetenschappelijke
onderzoeken*).

Wat zijn de kernbevindingen?

e In 2024 is er eentoename in online gokken.

e Mensen die online gokken laten vaker risicovol gokgedrag zien,
ervaren vaker negatieve gevolgen en hebben minder sociale redenen
om te gokken dan mensen die op een fysieke locatie gokken.

e Jongens en mannen gokken vaker dan meisjes en vrouwen.

Jongvolwassenen, praktisch opgeleiden en mensen met een niet-
Westerse migratieachtergrond’ gokken relatief veel en hebben een
hoger risico op gokschade.

Het aantal mensen dat hulp zoekt voor gokproblemen is in 2024
gestegen.

Mensen met een gokverslaving hebben vaker te maken met
vertekende denkpatronen die leiden tot irrationele beslissingen.

De 5-stappenmethode — een interventie voor naasten van mensen
met een verslaving — laat positieve effecten zien op de mate van last
die naasten ervaren.

Voor veel mensen is onduidelijk hoe ze legale gokaanbieders kunnen
herkennen.

Nieuwe wet- en regelgeving rondom online gokken zorgen ervoor dat
mensen vaker en lagere limieten instellen, en gemiddeld minder geld
verliezen per gokaccount bij legale gokaanbieders. Toch gaat de
uitvoering van nieuwe wet- en regelgeving niet overal goed. Vooral het
beperken van reclame en het voorkomen van verslaving schiet tekort.
Toezicht en handhaving door de Kansspelautoriteit (Ksa)* helpt, want
interventies zoals waarschuwingen voor gokaanbieders dragen bij
aan het stoppen van overtredingen. Bij onvoldoende uitvoering van
de zorgplicht heeft de Ksa echter nog geen (gepubliceerde) sancties
opgelegd. Ook heeft de Ksa onvoldoende effectieve
handhavingsmiddelen om het illegale aanbod te bestrijden.

"‘niet-Westerse migratieachtergrond’ is de terminologie die wordt gebruikt in de desbetreffende onderzoeken. Een verdere specificatie van herkomstlanden

ontbreekt.
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Tabel 1. Overzicht herkomst financiering en invloed betrokken partijen

Onderzoek

Wie heeft het
onderzoek
uitgevoerd?

Waar komt de
financiering
vandaan?

Is toegang tot data
/ deelnemers
verschaft door

een derde partij?

Heeft de
financierende of
dataverstrekkende
partij invloed gehad
op het

Kon vrij van
voorwaarden
gecommuniceerd
worden over het
onderzoek?

Hebben
onderzoekers
(in)directe
financiéle
banden met de

onderzoeksproces? gokindustrie?
Deelname aan Ipsos 1&O Publieke gelden: Nee WODC heeft de Publicatiedatum Ja, Ipsos biedt
kansspelen 2024 Wetenschappelijk onderzoeksvraag bepaald door internationaal
Onderzoek- en geformuleerd en de WODC onderzoeks- en
Datacentrum onderzoeksmethode adviesdiensten
(WODC) goedgekeurd. Een aan de
onafhankelijke gokindustrie.?
wetenschappelijke De lokale
begeleidingscommissie afdeling, Ipsos
hield toezicht op de 1&0, voerde per
kwaliteit van het 2024 onderzoek
onderzoek. uit voor de
industrie (zie
NOGA Online
Kansspel
Barometer
2024).3
Gezondheidsmonitor GGD Gelderland- | Publieke gelden: Nee Via Ja Nee
Jongvolwassenen 2024 | Zuid ZonMw voortgangsrapportage
Gelderland-Zuid is ZonMw op de hoogte
gehouden van het
onderzoeksproces.
Gezondheidsmonitor GGD Amsterdam Publieke gelden: Nee Nee Publicatiedatum Nee

Jongvolwassenen 2024
Amsterdam

ZonMw

was vooraf
vastgesteld.

2 Op de website https://www.ipsos.com/en-ca/gambling-industry-research wordt gesproken over het bijdragen aan de groei van de gokindustrie: "We help the

gaming industry to answer their most important brand questions: [...] How do | grow my brand and identify the relevant measures of success?" per oktober 2025.
% https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/dalend-draagvlak-voor-online-gokken-maar-aandeel-spelers-neemt-toe/
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Onderzoek

Wie heeft het
onderzoek
uitgevoerd?

Waar komt de
financiering
vandaan?

Is toegang tot data
/ deelnemers
verschaft door

een derde partij?

Heeft de
financierende of
dataverstrekkende
partij invloed gehad
op het
onderzoeksproces?

Kon vrij van
voorwaarden
gecommuniceerd
worden over het
onderzoek?

Hebben
onderzoekers
(in)directe
financiéle
banden met de
gokindustrie?

Gezondheidsmonitor GGD Utrecht Publieke gelden: Nee Nee Nee Nee
Jongvolwassenen 2024 ZonMw
Utrecht
Kerncijfers LADIS Publieke gelden: Nee De Wet verplichte De resultaten Nee
Verslavingszorg 2015- Ministerie van geestelijke worden na overleg
2024 Volksgezondheid, gezondheidszorg met stakeholders,
Welzijn en Sport (Wggz) en Algemene de
Maatregel van Bestuur verslavingszorg,
(AMvB) vormen de cliénten,
wettelijke grondslag Nederlandse GGZ
voor en cliéntbeweging
gegevensverzameling door IVZ
waarin staat genoemd gepubliceerd,
welke items worden zodat de duiding
verzameld met welk van cijfersin
doel. overleg wordt
vastgesteld.
Verder gelden
geen voorwaarden
voor
communicatie.
Kansspelautoriteit | De Ksa wordt Datais aangeleverd | N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Monitoringsrapportage
online kansspelen
voorjaar en najaar
2024

(Ksa)

grotendeels
gefinancierd via
belastingheffingen
op gokproducten en
leges die door
gokaanbieders
worden betaald.

door vergunde
gokaanbieders, en
een deelvande
data is ingekocht
bij verschillende
partijen (o.a. GfK,
H2 Gambling
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Onderzoek

Wie heeft het
onderzoek
uitgevoerd?

Waar komt de
financiering
vandaan?

Is toegang tot data
/ deelnemers
verschaft door

een derde partij?

Capital en
Nielsen).

Heeft de
financierende of
dataverstrekkende
partij invloed gehad
op het
onderzoeksproces?

Kon vrij van
voorwaarden

gecommuniceerd

worden over het
onderzoek?

10

Hebben
onderzoekers
(in)directe
financiéle
banden met de
gokindustrie?

NOGA Online
Kansspel Barometer
2024

Ipsos I&O

Afkomstig uit
gokindustrie via
belangenorganisaties
NOGA en VNLOK

Nee

Nee

Ja

Ja, Ipsos biedt
internationaal
onderzoeks- en
adviesdiensten
aan de
gokindustrie.*
De lokale
afdeling, Ipsos
1&0 voerde per
2024 onderzoek
uit voor de
industrie (zie
NOGA Online
Kansspel
Barometer
2024).5

Peiling kansspelen
jongvolwassenen

1&0 Research
(tegenwoordig
Ipsos 1&0)

Publieke gelden:
Ministerie van Justitie
en Veiligheid (JenV)

Nee

Ministerie van JenV
heeft de
onderzoeksvraag
geformuleerd en heeft
feedback geleverd op
de tussen- en
eindproducten.

Na goedkeuring
van het Ministerie
van JenV

Nee

4 Op de website https://www.ipsos.com/en-ca/gambling-industry-research wordt gesproken over het bijdragen aan de groei van de gokindustrie: "We help the
gaming industry to answer their most important brand questions: [...] How do | grow my brand and identify the relevant measures of success?" per oktober 2025.
® https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/dalend-draagvlak-voor-online-gokken-maar-aandeel-spelers-neemt-toe/
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Onderzoek Wie heeft het Waar komt de Is toegang tot data Heeft de Kon vrij van Hebben
onderzoek financiering / deelnemers financierende of voorwaarden onderzoekers
uitgevoerd? vandaan? verschaft door dataverstrekkende gecommuniceerd (in)directe

een derde partij? partij invloed gehad worden over het financiéle
op het onderzoek? banden met de
onderzoeksproces? gokindustrie?

Perspectief van Ipsos I1&0 Publieke gelden: Nee WODC heeft de Publicatiedatum Nee

Nederlanders op Wetenschappelijk onderzoeksvraag bepaald door

kansspelen Onderzoek- en geformuleerd en de WODC

Datacentrum onderzoeksmethode

(WODC) goedgekeurd. Een
onafhankelijke
wetenschappelijke
begeleidingscommissie
hield toezicht op de
kwaliteit van het
onderzoek.

Drie jaar legaal online Dialogic Publieke gelden: Financierende WODC heeftde Ja Nee

gokken. Evaluatie van Wetenschappelijk partij bood toegang | onderzoeksvraag

de Wet Kansspelen op Onderzoek- en totdeelnemersvia | geformuleerd, de

afstand Datacentrum bestaande onderzoeksmethode

(WODC) contacten. goedgekeurd en via een
begeleidingscommissie
feedback gegeven op
het proces.
Effecten op de online Kansspelautoriteit | De Ksa wordt Een deelvan de N.v.t. N.v.t. N.v.t.

gokmarkt. Nieuwe
regels
spelersbescherming
2024

(Ksa)

grotendeels
gefinancierd via
belastingheffingen
op gokproducten en
leges die door
gokaanbieders
worden betaald.

data is opgevraagd
bij vergunde
gokaanbieders, een
deel is afkomstig
uitde
Controledatabank?,
en een deelis
afkomstig van het
Cross-Media Link
Panelvan
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Onderzoek Wie heeft het Waar komt de Is toegang tot data Heeft de Kon vrij van Hebben
onderzoek financiering / deelnemers financierende of voorwaarden onderzoekers
uitgevoerd? vandaan? verschaft door dataverstrekkende gecommuniceerd (in)directe

een derde partij? partij invloed gehad worden over het financiéle
op het onderzoek? banden met de
onderzoeksproces? gokindustrie?
onderzoeksbureau
GfK.

Raise or Fold? Atlas Research Publieke gelden: Financierende Ministerie van JenV Publicatiedatum Nee

Verhoging van de Ministerie van Justitie | partij gaf heeft de bepaald door het

kansspelbelasting en en Veiligheid (JenV) contactgegevens onderzoeksvraag Ministerie van

de impact op de van te interviewen geformuleerd, de JenV

publieke belangen stakeholders. onderzoeksmethode

goedgekeurd en er
vond een tweewekelijks
voortgangsoverleg
plaats.

Speellimieten TOTO Nederlandse Nederlandse Loterij Nee Nederlandse Loterij N.v.t. Ja
Loterij & MARE was zelf betrokken bij

het uitvoeren van het
onderzoek.

Spelen met reclame. Dialogic Publieke gelden: Financierende WODC heeftde Ja Nee

Het gebruik van Wetenschappelijk partij bood toegang | onderzoeksvraag

promotionele Onderzoek- en tot deelnemers via geformuleerd, de

kansspelen door Datacentrum bestaande onderzoeksmethode

vergunde (WODC) contacten. goedgekeurd en via een

kansspelaanbieders begeleidingscommissie

feedback gegeven op
het proces.

Evaluation study of the | Arkin, Jellinek, N.v.t. Nee N.v.t. N.v.t. Nee

5-Step Method Amsterdam UMC,

delivered in the Amsterdam

Netherlands Institute for
Addiction
Research (AIAR)
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Onderzoek

Wie heeft het
onderzoek
uitgevoerd?

Waar komt de
financiering
vandaan?

Is toegang tot data
/ deelnemers
verschaft door
een derde partij?

Heeft de
financierende of
dataverstrekkende
partij invloed gehad
op het
onderzoeksproces?

Kon vrij van
voorwaarden
gecommuniceerd
worden over het
onderzoek?
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Hebben
onderzoekers
(in)directe
financiéle
banden met de
gokindustrie?

(niet openbaar
toegankelijk)

Nederlandse Loterij op
het
onderzoeksproces.

Learning and Amsterdam UMC | Publieke gelden: Nee NWO heeft de Ja Nee
metacognition under NWO onderzoeksmethode

volatility in GD goedgekeurd.

Nudging online Nottingham Trent | Geen Nederlandse Onderzoekers Ja Ja, voor
gamblers to withdraw University & Loterij verschafte rapporteren geen consultancy
money Neccton toegang tot data invloed van de diensten. In de

afgelopen 5 jaar
geen
financiering
vanuit de
gokindustrie
ontvangen voor
onderzoek.
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Samenvattingen monitoringsonderzoeken
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Deelname aan kansspelen in Nederland: meting 2024

April 2024

Steekwoorden

Monitoringsonderzoek*, prevalentieonderzoek*, gokgedrag, risico’s,
legalisering online gokken

Onderzoekers

C. van Miltenburg, L. Klein Kranenburg, D. Hollander, J. Bouwmeester —
Onderzoeksbureau Ipsos I&O

In opdracht van
Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum (WODC)
Betrokkenheid gokindustrie

Onderzoekers geven aan dat bij dit specifieke onderzoek geen sprake is
geweest van betrokkenheid van de gokindustrie. Ipsos-breed bestaan er
directe financiéle banden met de gokindustrie, zie tabel 1 voor meer details.

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/06/04/tk-bijlage-
1-rapport-deelname-aan-kansspelen-in-nederland-meting-2024

Wat is onderzocht?

(1) Het aantal Nederlanders dat deelneemt aan verschillende vormen van
gokken, zowel fysiek als online, (2) in hoeverre zij risicovol gokgedrag
vertonen, en (3) hoe het gokgedrag van Nederlanders zich heeft ontwikkeld
sinds 2021 (toen online gokken legaal werd).

Hoe is het onderzocht?

Representatief vragenlijstonderzoek onder 7.180 Nederlanders van 16 jaar en
ouder.

Wat laat het onderzoek zien?

Twee derde van de Nederlanders heeft in de periode tussen februari 2023 en
februari 2024 wel eens gegokt. Nederlanders gokken vooral via loterijen en op
fysieke locaties. Hoog-risico gokgedrag komt vaker voor bij jongvolwassenen,
mensen met een basis- of praktische opleiding, en mensen met een niet-
Westerse migratieachtergrond®. Daarnaast komt hoog-risico gokgedrag vaker
voor onder mensen die (ook) online gokken. Legaal online gokken is
toegenomen sinds het openen van de markt, waarbij veel mensen pas sinds
de marktopening voor het eerst online hebben gegokt.

% ‘niet-Westerse migratieachtergrond’ is de terminologie die wordt gebruikt in de desbetreffende onderzoeken. Een verdere specificatie van herkomstlanden
ontbreekt.

Trimbos
instituut

Expertisecentrum .

Gokken



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/06/04/tk-bijlage-1-rapport-deelname-aan-kansspelen-in-nederland-meting-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/06/04/tk-bijlage-1-rapport-deelname-aan-kansspelen-in-nederland-meting-2024
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Gezondheidsmonitor Jongvolwassenen 2024 - GGD Amsterdam

Januari 2025

Steekwoorden
Monitoringsonderzoek®, jongvolwassenen, online gokken, regionaal
Onderzoekers

GGD Amsterdam, in samenwerking met het RIVM, GGD’en, GGD GHOR
Nederland, het Nivel en ARQ Nationaal Psychotrauma centrum

In opdracht van

ZonMw, namens het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Betrokkenheid gokindustrie

Geen

Bekijk alle resultaten

https://www.ggd.amsterdam.nl/onderzoek/gezondheidsmonitors/gezondheid
smonitor-jongvolwassenen/#h80147744-8124-4b11-b08d-917f0498a710

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

De gezondheid, het welzijn en de leefstijl van Amsterdamse jongvolwassenen
van 16 t/m 25 jaar.

Hoe is het onderzocht?

Vragenlijstonderzoek onder 3.385 Amsterdamse jongvolwassenen van 16 t/m
25 jaar.

Wat laat het onderzoek zien?

Amsterdamse jongvolwassenen (15%) gokten in 2024 minder online dan
gemiddeld in Nederland (19%), maar geldproblemen door online gokken
kwamen ongeveer even vaak voor (3%). Mannen gokten vaker online (28%)
dan vrouwen (5%).

Trimbos
instituut



https://www.ggd.amsterdam.nl/onderzoek/gezondheidsmonitors/gezondheidsmonitor-jongvolwassenen/#h80147744-8124-4b11-b08d-917f0498a710
https://www.ggd.amsterdam.nl/onderzoek/gezondheidsmonitors/gezondheidsmonitor-jongvolwassenen/#h80147744-8124-4b11-b08d-917f0498a710
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Gezondheidsmonitor Jongvolwassenen 2024 - GGD

Gelderland-Zuid

2025

Steekwoorden
Monitoringsonderzoek®, jongvolwassenen, online gokken, regionaal
Onderzoekers

GGD Gelderland-Zuid, in samenwerking met het RIVM, GGD’en, GGD GHOR
Nederland, het Nivel en ARQ Nationaal Psychotrauma centrum

In opdracht van

ZonMw, namens het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Betrokkenheid gokindustrie

Geen

Bekijk alle resultaten

https://ggdgelderlandzuid.nl/onderzoek-en-cijfers/gezondheidsmonitor-
jongvolwassenen/

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

De gezondheid, het welzijn en de leefstijl van jongvolwassenen (16 t/m 25
jaar) in Gelderland-Zuid.

Hoe is het onderzocht?
Vragenlijstonderzoek onder 5.985 jongvolwassenen in regio Gelderland-Zuid.
Wat laat het onderzoek zien?

Bijna 1 op de 5 jongvolwassenen gokte in 2024 online voor geld in de regio
Gelderland-Zuid. Mannen en 18-plussers deden dit vaker dan vrouwen en 16-
tot 17-jarigen. Eén procent van de jongvolwassenen kreeg in het afgelopen
jaar geldproblemen door online gokken.

Trimbos
instituut



https://ggdgelderlandzuid.nl/onderzoek-en-cijfers/gezondheidsmonitor-jongvolwassenen/
https://ggdgelderlandzuid.nl/onderzoek-en-cijfers/gezondheidsmonitor-jongvolwassenen/
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Gezondheidsmonitor Jongvolwassenen 2024 - GGD regio

Utrecht

2024

Steekwoorden
Monitoringsonderzoek®, jongvolwassenen, online gokken, regionaal
Onderzoekers

GGD regio Utrecht, in samenwerking met het RIVM, GGD’en, GGD GHOR
Nederland, het Nivel en ARQ Nationaal Psychotrauma centrum

In opdracht van

ZonMw, namens het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Betrokkenheid gokindustrie

Geen

Bekijk alle resultaten

https://volksgezondheidsmonitor.nl/uitgaven/samenvatting-
gezondheidsmonitor-jongvolwassenen

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

De gezondheid, het welzijn en de leefstijl van jongvolwassenen (16-25 jaar) in
Utrecht.

Hoe is het onderzocht?
Vragenlijstonderzoek onder meer dan 3.200 Utrechters van 16 t/m 25 jaar.
Wat laat het onderzoek zien?

Vijftien procent van de Utrechtse jongvolwassenen gokte in 2024 online voor
geld. Dagelijks en wekelijks online gokken kwam weinig voor onder Utrechtse
jongvolwassenen (0-1%). Onder jongvolwassenen die online gokken kan dit
wel leiden tot geldproblemen: 2% rapporteerden in de afgelopen 12 maanden
geldproblemen te hebben gehad door online gokken.

Trimbos
instituut



https://volksgezondheidsmonitor.nl/uitgaven/samenvatting-gezondheidsmonitor-jongvolwassenen
https://volksgezondheidsmonitor.nl/uitgaven/samenvatting-gezondheidsmonitor-jongvolwassenen
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Kerncijfers Verslavingszorg 2015 - 2024

Juli 2024

Steekwoorden

Monitoringsonderzoek?*, LADIS, cijfers verslavingszorginstellingen,
behandeling gokproblematiek

Onderzoekers

D. J. Wisselink, J. B. van der Slink, & J. P. Kerssies - Landelijk Alcohol en Drugs
Informatie Systeem (LADIS)

In opdracht van

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Betrokkenheid gokindustrie

Geen

Lees het volledige onderzoek

https://www.ladis.eu/nl/publicaties/kerncijfers

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

De omvang en aard van behandelingen in de gespecialiseerde
verslavingszorginstellingen.

Hoe is het onderzocht?

Analyse van gegevens uit de periode 2015-2024 die gespecialiseerde
verslavingszorginstellingen verplicht zijn te leveren aan LADIS.

Wat laat het onderzoek zien?

Het aantal mensen in behandeling voor gokproblematiek als primaire
diagnose is sinds 2023 gestegen. In 2024 was 4% (N = 2.708) van de mensen
in behandeling bij een gespecialiseerde verslavingszorginstelling in
behandeling voor gokken als primaire problematiek. Onder jongeren tot 25
jaar lag dit percentage hoger, namelijk 7%. 45% van het aantal personen in
behandeling voor gokproblematiek had daarnaast een andere verslaving,
zoals een alcohol- of drugsverslaving.

Trimbos
instituut



https://www.ladis.eu/nl/publicaties/kerncijfers

Monitoringsrapportages online kansspelen voorjaar & najaar

2024

Oktober 2024 & April 2025

Steekwoorden

Monitoringsonderzoek*, Kansspelautoriteit®,
toezicht, cijfers, online gokken

Onderzoekers

Kansspelautoriteit (Ksa)
Betrokkenheid gokindustrie
N.v.t.

Lees de volledige onderzoeken

https://eerstekamer.nl/9370000/1/j4nvjlhjvvtOeu

4_j9vvkfvj6b325az/vmc5eqlbayzn

https://www.eerstekamer.nl/overig/20241010/m

onitoringsrapportage_online/meta

Wat is onderzocht?

Hoe de Nederlandse markt voor online gokken
zich heeft ontwikkeld in de eerste en laatste zes
maanden van 2024. De Ksa brengt twee keer per
jaar een monitoringsrapportage uit. In deze
samenvatting zijn de twee
monitoringsrapportages van 2024
samengenomen.

Hoe is het onderzocht?

Verschillende kwantitatieve analyses op basis
van cijfers aangeleverd door vergunde
gokaanbieders en ingekochte data van
verschillende partijen (0.a. GfK, H2 Gambling
Capital en Nielsen).

7 Loket Kansspel is op 18 september 2025 vervangen door OpenOverGokken.

Expertisecentrum

Gokken

Wat laten de onderzoeken zien?

Het aantal actieve gokaccounts en het aantal
mensen dat legaal online gokt is in 2024
toegenomen. De in oktober 2024
geintroduceerde regels lijken wel beschermend
te werken voor mensen die gokken. De illegale
online markt blijkt groter dan voorheen gedacht:
de illegale markt komt qua omvang in de buurt
van de legale markt. Jongvolwassenen gokken
relatief veel, vooral op sportweddenschappen.
Eris een duidelijke stijging in behandelingen voor
gokverslaving, inschrijvingen in Cruks en
hulpgesprekken bij Loket Kansspel’

Trimbos
instituut



https://eerstekamer.nl/9370000/1/j4nvjlhjvvt9eu4_j9vvkfvj6b325az/vmc5eqlbayzn
https://eerstekamer.nl/9370000/1/j4nvjlhjvvt9eu4_j9vvkfvj6b325az/vmc5eqlbayzn
https://www.eerstekamer.nl/overig/20241010/monitoringsrapportage_online/meta
https://www.eerstekamer.nl/overig/20241010/monitoringsrapportage_online/meta

NOGA Online Kansspel Barometer 2024

Mei 2024

Steekwoorden

Monitoringsonderzoek?*, online gokken, prevalentieonderzoek?, legalisering,
gokreclame, zorgplicht

Onderzoekers
Onderzoeksbureau Ipsos 1&0
In opdracht van

Branchevereniging Nederlandse Online Gambling Associatie (NOGA) en
branchevereniging Vergunde Nederlandse Online Kansspelaanbieders
(VNLOK)

Betrokkenheid gokindustrie

Onderzoekers geven aan dat NOGA en VNLOK geen invloed hebben gehad op
het onderzoeksproces.

Lees het volledige onderzoek

https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/dalend-draagvlak-voor-online-gokken-

maar-aandeel-spelers-neemt-toe/

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

De stand van zaken wat betreft online gokken en reclame, en de houding van
Nederlanders ten opzichte van deze thema'’s.

Hoe is het onderzocht?

Representatief vragenlijstonderzoek onder 2.806 Nederlanders van 18 jaar en
ouder, waarvan er 1.346 in de leeftijdsgroep 18 tot 34 jaar vallen.

Wat laat het onderzoek zien?

Online gokken komt steeds vaker voor, vooral onder jongvolwassenen die
vaak deelnemen aan gokproducten via smartphones en apps. Tegelijkertijd
groeit de kritische houding ten opzichte van gokreclames en de legalisering
van online gokken. Hoewel de meeste mensen die gokken zeggen dat legaal
te doen, is het voor velen onduidelijk hoe ze legale aanbieders kunnen
herkennen. Nederlanders vinden dat de verantwoordelijkheid voor het
voorkomen van gokverslaving voor een groot deel bij gokaanbieders ligt.

Trimbos
instituut



https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/dalend-draagvlak-voor-online-gokken-maar-aandeel-spelers-neemt-toe/
https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/dalend-draagvlak-voor-online-gokken-maar-aandeel-spelers-neemt-toe/

Perspectief van Nederlanders op kansspelen

Juni 2024

Steekwoorden

Monitoringsonderzoek*, perspectieven,
houdingen, opvattingen, gokgedrag, redenen om
te gokken, risicoperceptie

Onderzoekers

D. Hollander, C. van Miltenburg, J. Bouwmeester
— Onderzoeksbureau Ipsos &0

In opdracht van

Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum
(WODC)

Betrokkenheid gokindustrie

Onderzoekers geven aan dat bij dit specifieke
onderzoek geen sprake is geweest van
betrokkenheid van de gokindustrie. Ipsos-breed
bestaan er directe financiéle banden met de
gokindustrie, zie tabel 1 voor meer details.

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo
rten/2024/06/27/tk-bijlage-rapport-perspectief-
van-nederlanders-op-kansspelen

Wat is onderzocht?

(1) Hoe alle Nederlanders (zowel mensen die
gokken als mensen die niet gokken) kijken naar
gokken en verwante thema's, en (2) het
gokgedrag van Nederlanders die gokken.

Hoe is het onderzocht?

Representatief vragenlijstonderzoek onder 3.667
Nederlanders. De vragenlijst is ontwikkeld op
basis van een inventarisatiefase, waarin desk
research” is verricht, interviews zijn gehouden
met experts en het ministerie van Veiligheid en
Justitie, en een workshop met het ministerie
heeft plaatsgevonden.

Wat laat het onderzoek zien?

Mensen die gokten dachten dat gokken meer
geaccepteerd is dan mensen die niet gokten.
Mensen die online en fysiek gokten verschillen in
hun gokgedrag en houding. Mensen die online
gokten, gokten vaker, vaker ‘s nachts en vaker
alleen. Ook gokten ze vaker om zich niet te
vervelen, terwijl samen zijn met anderen een
belangrijkere reden was voor mensen die fysiek
gokten. Mensen die online gokten ervaarden
daarnaast op alle vlakken meer negatieve
gevolgen dan mensen die alleen fysiek gokten.
Ook mannen, basis- en praktisch opgeleiden en
mensen met een niet-westerse
migratieachtergrond® hadden vaker (risico op)
problemen door gokken.

8 ‘niet-Westerse migratieachtergrond’ is de terminologie die wordt gebruikt in de desbetreffende onderzoeken. Een verdere specificatie van herkomstlanden

ontbreekt.

Trimbos
instituut

Expertisecentrum .

Gokken



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/06/27/tk-bijlage-rapport-perspectief-van-nederlanders-op-kansspelen
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/06/27/tk-bijlage-rapport-perspectief-van-nederlanders-op-kansspelen
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/06/27/tk-bijlage-rapport-perspectief-van-nederlanders-op-kansspelen

Samenvattingen beleidsgerichte onderzoeken

Expertisecentrum ' Trimbos

Gokken instituut
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Drie jaar legaal online gokken - Evaluatie van de Wet

Kansspelen op afstand

Oktober 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, Wet Kansspelen op
afstand, evaluatie, effecten, mogelijkheden voor
verbetering

Onderzoekers

T. Blom, M. Boiten, M. Hanswijk, S. Stone, J.
Crielaard & F. Bongers — Onderzoeksbureau
Dialogic

In opdracht van

Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum
(WODC)

Betrokkenheid gokindustrie
Geen
Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo

rten/2024/11/05/tk-bijlage-1-rapport-evaluatie-
van-de-wet-koa

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

(1) De manier waarop de maatregelen uit de Wet
Kansspelen op afstand (Wet Koa) worden
uitgevoerd, (2) de effecten van de Wet Koa, (3) de
houding van verschillende stakeholdergroepen
ten aanzien van de Wet Koa, en (4) de
mogelijkheden om de huidige wet- en
regelgeving en de uitvoering daarvan te
verbeteren.

Hoe is het onderzocht?
e Deskresearch*.
e Interviews met stakeholders.
e Vragenlijst onder online gokaanbieders.

e Mystery guest-onderzoek bij aanbieders
van het legale aanbod.

e Groepssessie met stakeholders waarbij
een aantal stellingen en observaties zijn
getoetst.

Wat laat het onderzoek zien?

Niet alle maatregelen uit de Wet Koa worden
goed uitgevoerd, vooral op het gebied van
reclame en het voorkomen van gokverslaving.
Overtredingen van vergunde aanbieders weet de
Ksa tot nu toe te stoppen door het inzetten van
interventiemaatregelen. Toch legt de Ksa zelden
sancties op. Zo zijn er nog geen (gepubliceerde)
sancties opgelegd voor het onvoldoende naleven
van de zorgplicht. Daarnaast blijkt het lastig om
illegale aanbieders aan te pakken, mede door
het ontbreken van effectieve
handhavingsmiddelen. Er zijn voldoende
aanknopingspunten voor verbetering. Onder
andere wordt een duidelijke visie, aanbieder-
overstijgende beschermingsmaatregelen, een
monitoringssysteem en uitbreiding van de
bevoegdheden van de Ksa aanbevolen.

Trimbos
instituut



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/11/05/tk-bijlage-1-rapport-evaluatie-van-de-wet-koa
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/11/05/tk-bijlage-1-rapport-evaluatie-van-de-wet-koa
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2024/11/05/tk-bijlage-1-rapport-evaluatie-van-de-wet-koa

Effecten op de online gokmarkt - Nieuwe regels

spelersbescherming 2024

Februari 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, Kansspelautoriteit®,
evaluatie, nieuwe regelgeving, effecten
gokgedrag, gokmarkt

Onderzoekers

Kansspelautoriteit (Ksa)
Betrokkenheid gokindustrie
N.v.t.

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo

rten/2025/02/14/tk-bijlage-6-ksa-effecten-op-

de-online-gokmarkt-nieuwe-regels-

spelersbescherming-2024

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

Hoe het gokgedrag en de gokmarkt drie maanden
sinds de invoering van nieuwe maatregelen op 1
oktober 2024 zijn veranderd. Deze nieuwe
maatregelen zouden mensen die online gokken
beter moeten beschermen tegen de risico’s. Het
gaat om de ‘Beleidsregel verantwoord spelen
2024’ en de ‘Regeling speellimieten en bewuster
speelgedrag’. Deze nieuwe maatregelen
introduceren onder andere een stortingslimiet
en verplichten gokaanbieders om het gokgedrag
van mensen ‘real time’ te monitoren.

Hoe is het onderzocht?

Analyse van de gegevens uit de
Controledatabank (CDB)*. Hierbij zijn cijfers van
voor de invoering (juli t/m september 2024)
vergeleken met cijfers van na de invoering van de
nieuwe maatregelen (oktober t/m december
2024).

Wat laat het onderzoek zien?

De invoering van ‘Beleidsregel verantwoord
spelen 2024’ en de ‘Regeling speellimieten en
bewuster speelgedrag’ op 1 oktober 2024
hebben geleid tot veranderingen in gokgedrag,
zoals het vaker instellen of verlagen van
stortingslimieten en een afname van het
gemiddelde verlies per gokaccount. Ook de
netto inkomsten van gokaanbieders (afname) en
het aantal gokaccounts (toename) veranderden
na invoering van de nieuwe maatregelen.
Kanalisatie* is na 1 oktober 2024 verder
gedaald.

Trimbos
instituut



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/02/14/tk-bijlage-6-ksa-effecten-op-de-online-gokmarkt-nieuwe-regels-spelersbescherming-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/02/14/tk-bijlage-6-ksa-effecten-op-de-online-gokmarkt-nieuwe-regels-spelersbescherming-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/02/14/tk-bijlage-6-ksa-effecten-op-de-online-gokmarkt-nieuwe-regels-spelersbescherming-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2025/02/14/tk-bijlage-6-ksa-effecten-op-de-online-gokmarkt-nieuwe-regels-spelersbescherming-2024
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Onderzoek naar de markt voor incidentele loterijen

Juli 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, Incidentele loterijen*,
white label platforms?*, wet- en regelgeving,
toezicht

Onderzoekers

M. Hanswijk, M. Boiten, P. Romijn, J. Veldman &
R. te Velde - Onderzoeksbureau Dialogic

In opdracht van

Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum
(WODC)

Betrokkenheid gokindustrie

De gokindustrie is betrokken geweest als
deelnemer aan het onderzoek.

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo
rten/2024/09/11/tk-bijlage-1-20240724-wodc-
onderzoek-naar-de-markt-voor-incidentele-

loterijen-door-dialogic

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

(1) Hoe de aard en omvang van de markt voor
incidentele loterijen* in Nederland eruitziet, (2)
wat voor rol ‘white label platforms’* spelen in de
markt voor incidentele loterijen, en wat de voor-
en nadelen zijn van de inzet van dergelijke
platforms, en (3) of er aanpassingen in toezicht
en regulering wat betreft de markt voor
incidentele loterijen nodig zijn.

Hoe is het onderzocht?

e \erkennende interviews met
overheidsinstanties.

e Analyse van websites van gemeenten.
e Data-uitvraag onder gemeenten.

e Data-analyse van de gegevens van de
Kansspelautoriteit (Ksa)*.

e Enquéte onder bestuurs- en
commissieleden van verenigingen en
stichtingen.

e \Verdiepende interviews met white label
platforms, andere loterij-organisaties,

goede doelen en een gemeente die
vergunningen verleent.

e Beschrijving van internationale
voorbeelden.

Wat laat het onderzoek zien?

Het aantal kleine en grote incidentele loterijen in
Nederland is de afgelopen jaren stabiel
gebleven. De werkelijke hoeveelheid
georganiseerde incidentele loterijen ligt
waarschijnlijk wel hoger dan bekend is door een
gebrek aan data en onvergunde loterijen. White
label platforms zijn populairder geworden, maar
worden momenteel niet gereguleerd, hoewel dit
misschien wel wenselijk is. De meeste
gemeenten geven aan niet actief toezicht te
houden op kleine incidentele loterijen. Het is
daarnaast niet bekend of de Ksa actief monitort
of er grote incidentele loterijen worden
georganiseerd zonder vergunning.

Trimbos
instituut
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Peiling kansspelen jongvolwassenen

Februari 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, jongvolwassenen,
gokgedrag, risico’s, houding, maatregelen, hulp,
omgevingsfactoren

Onderzoekers

G. van Straaten & L. Klein Kranenburg —
Onderzoeksbureau &0 Research (tegenwoordig
Ipsos 1&0)

In opdracht van

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Betrokkenheid gokindustrie

Onderzoekers geven aan dat bij dit specifieke
onderzoek geen sprake is geweest van
betrokkenheid van de gokindustrie. Per 8 januari
2024 zijn alle aandelen van I&0 research
overgenomen door Ipsos en is het bureau
verdergegaan onder de naam Ipsos I&O. Ipsos-
breed bestaan er directe financiéle banden met
de gokindustrie, zie tabel 1 voor meer details.

Expertisecentrum

Gokken

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo
rten/2024/02/26/tk-bijlage-3-peiling-i-o-
research-kansspelen-jongvolwassenen

Wat is onderzocht?

Het gokgedrag van jongvolwassenen, inclusief
hun motieven en risicoperceptie. Daarnaast is
onderzocht welke maatregelen jongvolwassenen
nemen of overwegen om gokschade te
voorkomen en hoe zij omgaan met hulp en
ondersteuning. Het doel van het onderzoek was
om te kijken of en hoe een gerichte
voorlichtingscampagne kan helpen
gokverslaving en andere gokschade bij
jongvolwassenen te voorkomen.

Hoe is het onderzocht?

Vragenlijstonderzoek onder 354
jongvolwassenen van 18-24 jaar die in het
afgelopen jaar hebben gegokt. Jongvolwassenen
die alleen hebben meegedaan aan loterijen zijn
uitgesloten van deelname. De dataverzameling
vond plaats in het najaar van 2023.

Wat laat het onderzoek zien?

De meeste jongvolwassenen vertoonden geen
risicovol gokgedrag. Jongvolwassenen gokten
vaak onder invloed van vrienden en deden dit
samen met hen. Jongvolwassenen die online
gokten, gokten wel vaker alleen. Zelfcontrole en
kennis over risico's zijn belangrijk bij preventie
van gokproblemen, maar niet iedereen herkent
problemen. Ruim de helft van de
jongvolwassenen nam geen maatregelen om
gokproblemen te voorkomen. De meest
voorkomende maatregel was het maken van
afspraken met henzelf over hoe vaak, hoe lang
en met hoeveel geld ze gokken.
Jongvolwassenen met risicovol gokgedrag gaven
aan minder snel hulp te zoeken dan degenen
zonder risicovol gokgedrag. Voor effectieve
preventie is volgens jongvolwassenen behalve
een ondersteunende rol van de omgeving ook
een actieve rol van gokaanbieders,
verslavingszorg, overheid en onderwijs nodig.

Trimbos
instituut
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Raise or fold? - Verhoging van de kansspelbelasting en de

impact op de publieke belangen

September 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, verhoging
kansspelbelasting, verwachte effecten,
interviews, scenarioanalyses*

Onderzoekers

R. Halbersma, J. Poort & F. Burema -
Onderzoeksbureau Atlas Research

In opdracht van
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Betrokkenheid gokindustrie

De gokindustrie is betrokken geweest als
deelnemer aan het onderzoek.

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo

rten/2024/09/17/tk-bijlage-atlas-research-
eindrapport-verhoging-kansspelbelasting

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

De mogelijke effecten van de verhoging van de
kansspelbelasting. In het hoofdlijnenakkoord
van het kabinet is namelijk een verhoging van de
kansspelbelasting van 30.5% naar 37.8% per 1
januari 2025 opgenomen.

Hoe is het onderzocht?

e Interviews met stakeholders: het
Ministerie van Financién, de
Kansspelautoriteit (Ksa)* en de
gokindustrie.

e Scenarioanalyses* op basis van
marktscans en monitoringsrapportages
van de Ksa en de informatie uit
jaarverslagen, rapporten en formulieren
van legale aanbieders van
gokproducten.

Wat laat het onderzoek zien?

Het is lastig om precies te voorspellen wat de
gevolgen zullen zijn van verhoging van de
kansspelbelasting. De verhoging zal
waarschijnlijk een negatieve impact hebben op
de inkomsten van gokaanbieders, waardoor
sommigen moeten stoppen of maatregelen
moeten nemen zoals minder reclame en lagere
uitbetalingen. Geinterviewden —waaronder
gokaanbieders —verwachten dat bepaalde
maatregelen ervoor zorgen dat het legale aanbod
minder aantrekkelijk wordt dan het illegale
aanbod.

Trimbos
instituut
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Speellimieten TOTO

Juli 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, online gokken, speellimieten, kennis, houding,
gedrag, interviews

Onderzoekers

Z. Jiawan & N. Kroesen — Nederlandse Loterij
C.van Brussel & V. Jansen - Onderzoeksbureau MARE

In opdracht van
Nederlandse Loterij
Betrokkenheid gokindustrie

De gokindustrie heeft opdracht gegeven voor dit onderzoek en heeft
meegekeken tijdens de interviews.

Lees het volledige onderzoek

Het volledige onderzoek is op te vragen via
Nienka.Kroesen@nederlandseloterij.nl.

Expertisecentrum

Gokken

29

Wat is onderzocht?

De kennis, houding en het gedrag ten aanzien van speellimieten van
volwassenen die online gokken bij TOTO.

Hoe is het onderzocht?

Kwalitatieve analyses* van twintig online interviews met volwassenen die
gokken bij TOTO. Deze volwassenen hebben geen gokverslaving (gehad).

Wat laat het onderzoek zien?

Onder volwassenen die online gokken bestaat steun voor het bestaan van
speellimieten om risicovol gokgedrag te voorkomen. Tegelijkertijd blijkt dat
sprake is van beperkte kennis over de concrete werking en toepassing van
deze limieten. Tevens geven respondenten aan de limieten zo in te stellen dat
ze er weinig hinder van ondervinden. Hoewel de intentie van de
beschermingsmaatregelen wordt gewaardeerd, worden de uitvoering en
communicatie ervan niet altijd als duidelijk of passend ervaren.

Trimbos
instituut
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Spelen met reclame - Het gebruik van promotionele kansspelen

door vergunde kansspelaanbieders

Maart 2024

Steekwoorden

Beleidsgericht onderzoek*, promotionele
kansspelen*, marketing, vergunningen, wet- en
regelgeving, toezicht

Onderzoekers

R. te Velde, M. Hanswijk, M. Boiten, J. Crielaard &
S. Stone - Onderzoeksbureau Dialogic

In opdracht van

Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum
(WODC)

Betrokkenheid gokindustrie

De gokindustrie is betrokken geweest als
deelnemer aan het onderzoek.

Lees het volledige onderzoek

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rappo
rten/2024/06/04/tk-bijlage-2-rapport-spelen-
met-reclame

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

Hoe vergunde gokaanbieders in Nederland
gebruikmaken van ‘promotionele kansspelen’?,
en in hoeverre dit in overeenstemming is met het
Nederlandse gokbeleid.

Hoe is het onderzocht?

e Deskresearch*.

e Interviews met beleidsmakers,
brancheverenigingen, gokaanbieders,
verslavingsdeskundigen, advocaten en
toezichthouders.

e Verschillende vormen van online
kwantitatieve dataverzameling*:

Wat laat het onderzoek zien?

Het aanbieden van gokproducten is wettelijk
geregeld via een vergunningstelsel, maar
promotionele kansspelen worden georganiseerd
op basis van een gedragscode die geen echte
wet is. Promotionele kansspelen worden ingezet
om nieuwe gebruikers aan te trekken en
bestaande gebruikers te behouden door het
aanbod uit te breiden. Door het gebruik van de
gedragscode kunnen gokaanbieders typen
gokproducten aanbieden die zij op basis van hun
vergunning niet mogen aanbieden. Hierdoor
wordt het gereguleerde stelsel ondermijnd en
ontstaan er onduidelijkheden en problemen met
toezicht.

Trimbos
instituut
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Samenvattingen wetenschappelijke onderzoeken

Expertisecentrum ' Trimbos

Gokken instituut



Helping family members affected by a relative’s substance use

or gambling: an evaluation study of the 5-Step Method delivered

in the Netherlands

2024

Steekwoorden

Wetenschappelijk onderzoek?*, interventie,
naasten, gezinslast, middelengebruik,
(gok)verslaving

Onderzoekers

M. van Beek & T. de Bruijn - Jellinek

R. Velleman - University of Bath, Addiction and
the Family International Network

G. Velleman - Addiction and the Family
International Network

A. E. Goudriaan - Amsterdam UMC, Jellinek,
Arkin

Wetenschappelijke publicatie in

Drugs: Education, Prevention and Policy

Betrokkenheid gokindustrie

Geen

Expertisecentrum

Gokken

Lees het volledige onderzoek

https://www.researchgate.net/publication/3691
50707_Helping_family_ members_affected_by_a
_relative's_substance_use_or_gambling_an_eval

uation_study_of_the_5-
Step_Method_delivered_in_the_Netherlands

Wat is onderzocht?

Hoe effectief de 5-stappenmethode is als
interventie voor familieleden van mensen met
een verslaving aan middelen of gokken in
Nederland. De 5-stappenmethode richt zich op
de behoeften van naasten in het omgaan met de
gebruiker. Het doel van de methode is om
familieleden steun te bieden en daarmee de
gezinslast en stress te verminderen.

Hoe is het onderzocht?

Gestandaardiseerde vragenlijsten vooraf, na
afloop en drie maanden na de interventie. In
totaal namen 145 familieleden deel aan 22
groepen tussen oktober 2019 en mei 2021.

Wat laat het onderzoek zien?

De resultaten suggereren dat de 5-
stappenmethode familieleden ondersteunt bij
het aanleren van nieuwe vaardigheden en
gedragsstrategieén. Dit blijkt een positief effect
te hebben op hun ervaren mate van last, ook drie
maanden na het afronden van de interventie.
Ook toont de interventie potentie voor
succesvolle inzet via digitale
behandelmethoden, zoals videobellen.

Trimbos
instituut
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Learning and metacognition under volatility in GD: Lower

learning rates and distorted coupling between action and

confidence

Februari 2024

Steekwoorden

Wetenschappelijk onderzoek*, gokverslaving, gedragsaanpassing,
experiment

Onderzoekers

M. Hoven, J. Luigjes & R. J. van Holst - Amsterdam UMC
Wetenschappelijke publicatie in

Journal of Behavioral Addictions

Betrokkenheid gokindustrie

Geen

Lees het volledige onderzoek

https://www.researchgate.net/publication/378128693_Learning_and_metac
ognition_under_volatility_in_GD_Lower_learning_rates_and_distorted_coupli
ng_between_action_and_confidence

Expertisecentrum

Gokken

Wat is onderzocht?

Hoe mensen met een gokverslaving in een veranderlijke setting leren van hun
fouten en hoe zij gedragskeuzes maken.

Hoe is het onderzocht?

Een experiment onder 27 volwassenen met een gokverslaving en 30
volwassenen zonder gokverslaving. Tijdens het experiment deden
deelnemers een computertaak waarin ze moesten voorspellen waar een
muntje zou landen en aangeven hoe zeker ze waren van hun voorspelling. Na
elke uitkomst werd gekeken of deelnemers hun voorspelling aanpasten.

Wat laat het onderzoek zien?

Mensen met een gokverslaving dachten na over hun keuzes, maar het
vertrouwen dat ze hebben in het maken van beslissingen speelde bij hen een
minder grote rol. Ze bleken moeite te hebben om kleine signalen op te merken
en daarop te reageren. Ze pasten hun gedrag minder snel of onvoldoende
aan. Dit zou kunnen verklaren waarom mensen met een gokverslaving
ondanks de negatieve gevolgen toch blijven gokken.

Trimbos
instituut



https://www.researchgate.net/publication/378128693_Learning_and_metacognition_under_volatility_in_GD_Lower_learning_rates_and_distorted_coupling_between_action_and_confidence
https://www.researchgate.net/publication/378128693_Learning_and_metacognition_under_volatility_in_GD_Lower_learning_rates_and_distorted_coupling_between_action_and_confidence
https://www.researchgate.net/publication/378128693_Learning_and_metacognition_under_volatility_in_GD_Lower_learning_rates_and_distorted_coupling_between_action_and_confidence

Nudging Online Gamblers to Withdraw Money: The Impact of
Personalized Messages on Money Withdrawal Among a Sample

of Real-World Online Casino Players

September 2024

Steekwoorden

Wetenschappelijk onderzoek?*, online gokken,
persoonlijke berichten, geld opnemen,
effectiviteit

Onderzoekers

M. Auer — Neccton
M. D. Griffiths — Nottingham Trent University

Wetenschappelijke publicatie in
Journal of Gambling Studies
Betrokkenheid gokindustrie

De Nederlandse Loterij heeft de data
aangeleverd. De onderzoekers geven aan dat de
Nederlandse Loterij verder geen invloed heeft
gehad op het onderzoeksproces.

Expertisecentrum

Gokken

Lees het volledige onderzoek

https://www.researchgate.net/publication/3766
15759 Nudging Online_Gamblers_to_Withdraw
_Money_The_Impact_of Personalized_Messages

_on_Money_Withdrawal_ Among_a_Sample_of R
eal-World_Online_Casino_Players

Wat is onderzocht?

Of het sturen van persoonlijke berichten een
effectieve manier is om ervoor te zorgen dat
mensen geld opnemen van hun gokaccount. Om
online te kunnen gokken, moeten mensen
namelijk geld overmaken naar een online
gokaccount. Wanneer mensen minder geld op
hun gokaccount hebben staan, kunnen ze
minder geld verliezen. Daarom zou mensen
aanmoedigen om geld op te nemen van hun
gokaccount kunnen bijdragen aan het
verminderen van geldverlies.

Hoe is het onderzocht?

Analyse van tracking data* van 4.049 mensen die
gokten op de online gokwebsite van de
Nederlandse Loterij.

Wat laat het onderzoek zien?

Mensen die een bericht lazen waarin ze werden
aangemoedigd om geld op te nemen, namen
vaker dezelfde dag geld op dan mensen die niet
zo’n bericht lazen. Mensen die een dergelijk
bericht lazen, namen gemiddeld ook meer geld
op dan mensen die niet zo’n bericht lazen. Het
sturen van persoonlijke berichten lijkt dus
effectief te zijn om mensen die online gokken te
stimuleren geld op te nemen van hun
gokaccount.

Trimbos
instituut
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