SIGNALEREN EN BEGELEIDEN
GOKPROBLEMATIEK

HAND-OUT VOOR ONDERWIJSPROFESSIONALS

SIGNALEN VAN GOKPROBLEMATIEK

Mensen die een gokprobleem hebben, doen hun best om dit probleem verborgen te houden. Ze schamen
zich meestal. Hierdoor zijn de signalen van gokproblematiek klein en subtiel. De signalen kunnen opgedeeld
worden in fysieke signalen en gedragssignalen.

Het is mogelijk dat een leerling/student meerdere signalen tegelijkertijd vertoont, of maar één signaal. Het
kan ook zo zijn dat de signalen veranderen naarmate het probleem vordert. Verder kunnen deze signalen
duiden op een gokprobleem, maar dat hoeft niet. Er kan ook iets anders aan de hand zijn. Het is daarom
altijd belangrijk om met de leerling/student in gesprek te gaan.

Fysieke signalen
e Ziet er vermoeid uit
e Maakt een slordige of onverzorgde indruk

Gedragssignalen
e Geirriteerd en onrustig zijn
e Toont weinig of geen emoties
e Behoefte om alleen te zijn
e Liegen en manipuleren
e Ophouden dat alles goed gaat
¢ Niet willen praten over gevoelens
e Slordig zijn, zoals dingen vergeten of te laat komen
e Snel afgeleid zijn
e Mentaal afwezig zijn
e Steken minder moeite in sociale relaties of andere activiteiten
e Kan rekeningen of andere dingen niet betalen zonder duidelijke oorzaak
e \Veel bezig op zijn of haar telefoon of een ander apparaat
e Veel of meer schoolverzuim
e Schoolprestaties gaan achteruit

EEN GESPREK VOEREN

Een gesprek starten met een leerling/student die mogelijk een gokprobleem heeft, is een belangrijke
stap bij het signaleren. Zo kan je achterhalen of er iets speelt. Let wel op: leerlingen/studenten met een
gokprobleem zullen niet snel toegeven dat ze gokken. De kans is dus klein dat je erachter komt wat er
exact met de leerling/student aan de hand is. Daar is een sterke vertrouwensband voor nodig. Je kan het
beste proberen te achterhalen of de leerling/student niet goed in zijn/haar vel zit. Gebruik hiervoor de
uitgangspunten van de methode Motiverende Gespreksvoering. Het uitgangspunt van deze methode is
acceptatie, compassie en samenwerking.

VOOR MBO-SCHOLEN:

TESTJELEEFSTIIL.NL is een gratis signalerings-
instrument voor mbo-scholen. Gokken is een van
de thema’s in het instrument, wat inzicht geeft in
het gokgedrag van leerlingen/studenten. Scan de
QR-code en bekijk de website.

HELDER OP SCHOOL is een preventieprogramma
gericht op roken, alcohol, drugs, gamen en

gokken. Het programma heeft wetenschappelijk
onderbouwd aanbod voor jongeren en hun
omgeving. Scan de QR-code en bekijk de website.




LOKET KANSSPEL biedt steun aan op het gebied i Je kunt een GOKSTOP nemen als je geen controle
van gokproblemen, zowel voor hulpvragers, qE T meer hebt over je gokgedrag. Hiermee krijg

naasten en professionals. Scan de QR-code = je geen toegang meer tot goksites en fysieke
en bekijk de website. | 2 casino’s in Nederland. Scan de QR-code en bekijk
de website.

Tips voor motiverende gespreksvoering*

e Garandeer zorgvuldigheid
Benadruk dat je discreet en zorgvuldig om zal gaan met wat de leerling/student aan je vertelt. Zo creéer
je een veilige situatie voor de leerling/student, en zal de leerling/student je eerder iets persoonlijks
durven te vertellen.

e Stel open vragen
Het is belangrijk om goed naar de leerling/student te luisteren en niet zelf te benoemen wat je op
voorhand denkt dat er aan de hand is. Vermijd dus sturende vragen, zoals vragen over gokken of
financién als de leerling/student dit zelf niet heeft benoemd.

e Luister reflectief
Dit betekent dat je aan de leerling/student laat merken dat je luistert, bijvoorbeeld door samen te vatten
wat wordt gezegd. Vraag bij onduidelijkheid door, bijvoorbeeld: “Wat bedoel je daarmee?”. Of “Kun je
me dat uitleggen?”. Toon daarnaast begrip, stel je empathisch op en oordeel niet. Dit zorgt ervoor dat de
leerling/student je meer vertrouwt.

¢ Vermijd discussie
Het kan zijn dat de leerling/student weerstand toont. Wanneer dit gebeurt, is het goed om met de
leerling/student mee te bewegen. Ga geen discussie aan. Dat zorgt alleen voor irritatie en defensief
gedrag.

e Geef de regie uit handen
Maak duidelijk dat de leerling/student zelf mag bepalen waar hij of zij behoefte aan heeft. Het is ook
helpend om erkenning te geven aan de inspanningen van de leerling/student en zijn of haar kwaliteiten.

¢ Heb tolerantie voor stiltes
Het is niet erg om een stilte te laten vallen. Geef de leerling/student ruimte om de stilte zelf op te vullen.
Laat dus wat ruimte open tussen het antwoord van de leerling/student en je volgende vraag.

e Toon begrip voor weerstand
Veel leerlingen/studenten hebben weerstand tegen dit soort gesprekken en tegen gedragsverandering.
Door begrip hiervoor uit te spreken, voelt de leerling/student zich eerder begrepen en zal de weerstand
verminderen.

o Bespreek tegenstrijdigheden
Vraag de leerling/student over zijn of haar gedrag op dit moment, en wat de leerling/student zelf zou
willen zien in de toekomst. Zo wordt het verschil duidelijk tussen het huidige gedrag, en het wenselijke
gedrag. Dit is echter alleen mogelijk wanneer het probleem van de leerling/student duidelijk is
geworden.

Aandachtspunten voor het gesprek

e Directe vragen over gokken of financién werken averechts. Dit schrikt de leerling/student af en de kans
is groot dat er gelogen wordt.

e De leerling/student is niet vaak uit zichzelf gemotiveerd voor verandering of het krijgen van hulp. Dit kan
voortkomen uit angst. Een gesprek kan bijdragen aan een veilig gevoel, wat motiverend werkt.

e Bedenk dat de leerling/student ook andere problemen kan hebben naast gokken. Wees daar alert op.

e Het doel van signaleren is om de leerling/student door te verwijzen naar het zorgteam of naar de
externe hulpverlening, niet om de problemen geheel in kaart te brengen en op te lossen.

e Het kan lang duren voordat de leerling/student zich comfortabel voelt om iets over zichzelf te delen. Hier
is vaak meer dan één gesprek voor nodig.
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