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Welkom 







NKOP award 2020
Nomineer iemand voor de award van 2020 
die het verdient! Ga naar www.nkop.nl, en
nomineer iemand!

NKOP award 2019. Gewonnen door Bas van Alphen 

(Mondriaan); Ontworpen door Babke Moele

http://www.nkop.nl/




Huishoudelijke mededelingen:

Webinar wordt opgenomen (vanaf nu)

PowerPoint en opname terug te vinden op 
www.nkop.nl

Manier van vragen stellen, Q&A. Wordt zo meteen 
even toegelicht door Claudia

http://www.nkop.nl/


Webinar 1: Gevolgen van het bezoekverbod
tijdens de coronacrisis in het verpleeghuis
Claudia van der Velden, Marleen Prins en Henriëtte van der Roest



Agenda

• Manier van vragen stellen

• Kennismaken

• Introductie 

• Resultaten

• Korte pauze

• In gesprek met een verzorgende, 
bewoners en een naaste

• Conclusie 

• Discussie



Heb je vragen tijdens 
de webinar?

• Q&A gebruiken, Henriëtte antwoordt 
tussendoor

• Vragen van te voren toegestuurd

• Op het einde worden een aantal vragen 
plenair besproken
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Gereguleerd bezoek weer toegestaan

15 juni

Meer dan één bezoeker toegestaan

30 april – 27 mei
Meetronde 1

23 juni – 22 juli
Meetronde 2

Onderzoeksperioden:



1609 familieleden

811 zorg-

medewerkers

Deelnemers

193 bewoners

• Algemene kenmerken

• Type woonvoorziening

• Type relatie

• Werkplek



Methode

Online 
vragenlijst

Thema’s Bewoners Familie Medewerkers

Algemene gegevens √ √ √

Sociale contacten van bewoners √ √ √

Het bezoekverbod √ √ √

Gezondheid √ √ √

Kwaliteit van leven √ √ √

Zorgen maken √ √ √

Eenzaamheid bewoners √ √ √

(behoefte aan) hulp √

Informatie over naaste √

Hoe het met uzelf gaat √ √

Emotionele hulpbronnen √ √

Onbegrepen gedrag van bewoners √

Activiteiten van bewoners √



Resultaten



Stelling:

Familieleden
hadden tijdens

het bezoekverbod
minder contact 
met hun naaste

❑ Waar

❑ Niet waar
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Voor het 
bezoekverbod

Minder dan dagelijks Frequenter contact

Dagelijks Minder frequent 
contact

In verpleeghuizen 
minder contact

Bewoners met 
cognitieve problematiek 

minder contact
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bezoekverbod



Familieleden hadden
tijdens het bezoekverbod
minder contact met hun

naaste

Gedeeltelijk waar

Bewoners 

(n=193)

Familieleden 

(n=1383)

Medewerkers

(n=811)

Telefoon 74% 80% 94%

Videobellen (bijv. Skype) 51% 62% 94%

Raamcontact 41% 46% 79%

Buitenruimte (bijv. balkon, tuin) 28% 32% 53%

Digitale berichten (bijv. e-mail, Whatsapp) 18% 17% 62%

Social media (bijv. Facebook) 7% 2% 26%

Andere manier 12% 17% 19%



Familieleden hadden
tijdens het bezoekverbod
minder contact met hun

naaste

Gedeeltelijk waar

Eén op de acht familieleden heeft zijn of haar naaste

in de afgelopen vier weken niet gesproken of gezien
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Stelling:

Er werd vaker een 
achteruitgang in 

gezondheid gemeld 
bij bewoners zonder 
ernstige cognitieve 

problematiek, dan bij 
bewoners met een 

vorm van dementie

❑ Waar
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Er werd vaker een achteruitgang in 
gezondheid gemeld bij bewoners 

zonder ernstige cognitieve 
problematiek, dan bij bewoners met 

een vorm van dementie
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Bezoekverbod in 
verpleeghuizen had 

verrassend weinig 
negatieve invloed

Niet waar
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Maar…



Schaal: in 
hoeverre eens
met 
bezoekverbod?
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Stelling:

Bij een afweging 
tussen belang van 

kwaliteit van leven of 
veiligheid kiezen de 

meeste familieleden, 
bewoners en 

zorgmedewerkers voor 
kwaliteit van leven

❑ Waar

❑ Niet waar



Bij een afweging tussen 
belang van kwaliteit van 

leven of veiligheid kiezen de 
meeste familieleden, 

bewoners en 
zorgmedewerkers voor 

kwaliteit van leven

Gedeeltelijk waar

37

42

27

32

29

37

31

29

36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bewoners

Familie

Medewerkers

Kwaliteit van leven vs. veiligheid

Kwaliteit van leven Veiligheid Keuze te moeilijk



Bij een afweging tussen 
belang van kwaliteit van 

leven of veiligheid kiezen de 
meeste familieleden, 

bewoners en 
zorgmedewerkers voor 

kwaliteit van leven

Gedeeltelijk waar

“Waarom kunnen we niet dezelfde 
beschermingsmiddelen krijgen als verzorgend 

personeel?”

“Personeel loopt privé vaak meer risico dan wij”

“Mensen raken hun zelfbeschikking kwijt, 
nabijheid familie is belangrijkste!”

“Het verbod duurt nu wel erg lang, we kunnen 
hier steeds minder lang achter staan”

“Veiligheid en een werkbare situatie is 
belangrijk”

“We moeten per bewoner kijken wat kan en 
mogelijk is”



Stelling:

Er is geen 
verandering in 

stemming en gedrag 
van bewoners 
waargenomen 

tijdens het 
bezoekverbod

❑ Waar

❑ Niet waar
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Er is geen verandering 
in stemming en gedrag 

van bewoners 
waargenomen tijdens 

het bezoekverbod

Niet waar

Gedrag
Perspectief medewerkers

✓ 11% zegt meer antipsychotica wordt voorgeschreven

✓ 4% meldt echter een afname

✓ 31% vaker psycholoog



PAUZE



Ervaringen
met het 
bezoekverbod
Een medewerker, twee bewoners en
een mantelzorger aan het woord



Conclusie

• Samenvattend

• Methode

• Aanbeveling



Vragen en discussie



Verder lezen?

• Van der Roest, H. G., Prins, M., van der Velden, C., Steinmetz, S., Stolte, E., van Tilburg, T. G., & de Vries, 
D. H. (2020). The impact of COVID-19 measures on well-being of older long-term care facility residents in 
the Netherlands. Journal of the American Medical Directors Association.

• https://www.coronatijden.nl/wp-content/uploads/2020/07/policy-brief-De-impact-van-sociale-isolatie-onder-
bewoners-van-verpleeg-en-verzorgingshuizen-ten-tijde-van-het-nieuwe-coronavirus-25072020.pdf

• Theo G van Tilburg, PhD, Stephanie Steinmetz, PhD, Elske Stolte, PhD, Henriëtte van der Roest, PhD, 
Daniel H de Vries, PhD, Loneliness and Mental Health During the COVID-19 Pandemic: A Study Among
Dutch Older Adults, The Journals of Gerontology: Series B, , gbaa111, 
https://doi.org/10.1093/geronb/gbaa111

• Publicatie over resultaten 1e en 2e meetronde (concept)

• Artikel over gevolgen van bezoekverbod op psychische gezondheid van familieleden (concept)

https://www.coronatijden.nl/wp-content/uploads/2020/07/policy-brief-De-impact-van-sociale-isolatie-onder-bewoners-van-verpleeg-en-verzorgingshuizen-ten-tijde-van-het-nieuwe-coronavirus-25072020.pdf
https://doi.org/10.1093/geronb/gbaa111


Bedankt!

cvelden@trimbos.nl mprins@trimbos.nl

Met dank aan het Trimbos-

instituut voor het mogelijk 

maken van deze presentatie

hroest@trimbos.nl
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Laatste praktische 
informatie

✓ Evaluatieformulier (link)

✓ Accreditatie 


