
www.gameninfo.nl

www.rokeninfo.nlwww.alcoholinfo.nl

www.ikstopnu.nl www.drugsinfo.nl

www.gokkeninfo.nl

keer bezocht
60.594

unieke bezoekers
51.897

paginaweergaven
107.467

NIEUW+55% +37%

sessies
76.883

unieke bezoekers
60.832

paginaweergaven
149.313

+23% +23% +6%

sessies
671.039

-20%

unieke bezoekers
544.108

-16%

paginaweergaven
1.186.979

-25%

sessies
60.594

unieke bezoekers
51.897

paginaweergaven
107.467

+55% +37%

sessies
1.022.879

-31%

unieke bezoekers
892.236

-28%

paginaweergaven
1.717.751

-29%

+15%

sessies
1.218.994

+0%

unieke bezoekers
1.029.405

+4%

paginaweergaven
2.022.264

-20%

sessies
955.698

+68%

unieke bezoekers
654.734

+63%

paginaweergaven
2.567.897

Verandering
t.o.v. 2019

+50%

6 websites met advies en informatie

Telefonisch gesprek op
werkdagen van 9-17 uur

Stel je vraag via
chat of e-mail

Stel ons digitaal of
telefonisch je vraag!

24/7
informatie beluisteren

De afdeling Publieksinformatie van het 
Trimbos-instituut geeft betrouwbare informatie en 
advies over drugs, alcohol, roken, gamen, gokken en 
verslaving. De informatie wordt verspreid via telefoon, 
e-mail, chat, websites, folders, video’s en (sociale) 
media. Dit jaarbericht geeft een overzicht van de 
belangrijkste cijfers en activiteiten van 2020.

Publieksinformatie
Jaarbericht 2020



https://twitter.com/AlcoholDrugInfohttps://twitter.com/AlcoholDrugInfo

https://twitter.com/InfoRoken
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• Vlogs over stoppen met roken 

• Videoserie ‘stoppen met roken’, tips van 
rookstopcoach 

• Campagne via sociale kanalen: 3 minuten waar 
je niks van opsteekt

• Opzetten nieuw netwerk: European Quitlines

Hoogtepunten
Toegankelijker, met nieuwe vormgeving en content 

• Alcoholinfo.nl

• Drugsinfo.nl 

• Gameninfo.nl

• Gokkeninfo.nl

• Rokeninfo.nl

Lancering 5 vernieuwde websites

3 nieuwe video’s

Alles wat je moet weten over

In 2020 heeft Publieksinformatie:
• 7 trainingen gegeven over drugs, roken, alcohol en gamen aan 

doelgroepen zoals: politie, huisartsen en gemeenten

• 31 perscontacten gehad

• Twee richtlijnen herzien:
- Richtlijn Kinderen van ouders met psychische problemen/verslavingsproblemen
  (KOPP/KOV) voor jeugdhulp en jeugdbescherming
- Richtlijn Stemmingsproblemen voor jeugdhulp en jeugdbeschermingGHB Speed XTC

WEBSITES

Toegevoegd bij Publieksinformatie is de vernieuwde
website over mentale gezondheid: Mentaalvitaal.nl
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Samenwerkings-
verband tussen het
Trimbos-instituut en
regionale instellingen
 voor verslavingszorg

Op werkdagen
van 13-17 uur

Gemiddelde
gesprekstijd
22 minuten

Voor vragen over
alcohol, drugs,

gamen, verslaving
en hulpverlening

Toegankelijk via Publieks-
informatiewebsites en

websites van instellingen
voor verslavingszorg

Chatservices

Andere activiteiten
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