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1. Doel: wat willen we bereiken?
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2. Meten: hoe weten we dat een
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verandering een verbetering is?

 

 

 

 

 

3. Veranderen: welke veranderingen 

leiden

 

tot een verbetering?

 

 

 

 

 


Naam Verbeterteam: 

Laatst bijgewerkt op: 

Inleiding

In het werk- en meetplan formuleert het team per doel de acties die nodig zijn voor het realiseren van de doelen. Daarnaast worden in de werk- en meetplan plannen en acties geformuleerd over de manier waarop de doelen gemeten worden en hoe communicatie, borging en verspreiding plaats gaat vinden.
Bij het ontwerpen van een plan is het aan te bevelen de huidige stand van zaken te inventariseren en deze te analyseren in het kader van de vraag wat uiteindelijk de gewenste situatie is. Met andere woorden het is nodig te weten wat men uiteindelijk bereiken wil, wat er al aanwezig is en wat nog niet, en wat er nodig is om de gewenste situatie te realiseren. Een belangrijk onderdeel in dit proces is het maken van een diagnose van belemmerende en bevorderende factoren. 

Het werk- en meetplan biedt een handleiding om de door het team gekozen doelen te bereiken. Het plan is als volgt opgebouwd: 

· Een beschrijving van de context.

· De door het team gekozen centrale en lokale doelen. 

· Acties en afspraken over wat je wilt gaan veranderen.
· Acties en afspraken over hoe je cliënten bij het verbeterproject gaat betrekken
· Acties en afspraken over de communicatie over de resultaten.

· Acties en afspraken over de borging en verspreiding.

· Acties en afspraken over wat je wilt gaan meten (de gegevensverzameling).

· Acties en afspraken over wat en hoe je vervolgens met de resultaten van de metingen wilt omgaan (de verwerking en analyse).

De Context

	De context



	Hieronder ruimte voor het beschrijven van de context.

Denk aan: 
· het team (samenstelling, plek in de organisatie/regio);
· de zorg voor mensen met een depressie in de organisatie/regio; 
· de argumentatie voor de keuze van geselecteerde doelen;
· bevorderende en belemmerende factoren voor verandering
· conclusies uit de diagnose van belemmerende en bevorderende factoren.


	


Verbeterdoelen en acties
	Centrale en lokale doelen en indicatoren



	Hieronder is ruimte voor het plaatsen van de door het team gekozen centrale doelen en indicatoren. Vervolgens kunnen hier lokale doelen en indicatoren ingevuld worden. 



	Centrale doelen en indicatoren

	 

	Lokale doelen en indicatoren

	


	Acties en afspraken over: 

Wat je wilt gaan veranderen


	Hier worden voor elk doel afspraken en acties beschreven. Deze lijst kan elke vergadering op de agenda staan en kan gebruikt worden om te zien of afspraken zijn nagekomen.
Denk aan: 
· welke stappen zijn nodig om het betreffende doel te realiseren;

· wie dat doet en wanneer. 


	Doel nr
	Actie


	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Cliëntenparticipatie
	Acties en afspraken over: 

cliëntenparticipatie



	Gedurende het project worden acties ondernomen om cliënten bij het veranderproject te betrekken . 

Denk aan:

· Waar gaan we cliënten bij betrekken (voorbereiding, uitvoering, borging;

· Hoe gaan we cliënten betrekken (panel, tevredenheidsmeting, cliëntenraad;

· Hoe gaat cliëntenparticipatie plaatsvinden, wanneer en door wie.

	Actie
	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Communicatie, verspreiding en borging

	Acties en afspraken over: 

communicatie



	Gedurende het project worden acties ondernomen om te communiceren over het project en de (tussen)resultaten. 

Denk aan:

· De doelgroep: met wie moet er gecommuniceerd worden (bv. Managers verzekeraars of andere teams, collega’s die later de nieuwe werkwijze moeten gaan toepassen. cliënten);

· Over wat moet er gecommuniceerd worden;

· Hoe gaat deze communicatie plaatsvinden, wanneer en door wie.

	Actie
	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Acties en afspraken over: borging en verspreiding



	Gedurende het project formuleert het team ideeën / adviezen over de manier waarop gerealiseerde positieve veranderingen in de regio / organisaties verspreid en verankerd kunnen worden. Hieruit kunnen al tijdens het project acties voortvloeien.
Denk aan:

· ICT-ondersteuning;

· Structurele financiële ondersteuning;

· Teamleden inzetten als ambassadeurs naar collega’s;

· Nieuwsbrieven, websites etc;

· Conferenties in instelling/regio;

· Duurzaam meten;

· Veranderingen inbedden in bestaande systemen.



	Actie
	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Meten
	Acties en afspraken over: 

Wat je wilt gaan meten (gegevensverzameling)



Hier formuleert het team acties en afspraken over de manier waarop gegevens worden verzameld. Hier betreft het de gegevens die nodig zijn om de centrale en lokale doelen te kunnen meten. 

	Denk aan:

· Welke meetinstrumenten gebruikt gaan worden;

· Of er scholing nodig is om met een meetinstrument te kunnen werken;

· Wie welk instrument gaat gebruiken;
· Hoe data-invoer plaatsvindt (via eigen invoerbestand, via een excelbestand, via NetQ).

· Wie gaat data verzamelen

· Wie gaat data invoeren

· Wie is verantwoordelijk voor op tijd invullen meetinstrument

	Actie
	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Acties en afspraken over: 

Wat je met de resultaten van de metingen wilt doen 
(verwerking en analyse van de gegevens)



Hoe vaak de resultaten worden besproken in het verbeterteam.

	· 

	Actie


	Wie
	Wanneer
	(
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