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Deelgebieden BASDeelgebieden BAS

II OrganisatiestrategieOrganisatiestrategie

IIII TeamkenmerkenTeamkenmerken

IIIIII MethodiekenMethodieken

IVIV SamenwerkingSamenwerking

VV DeskundigheidDeskundigheid

VIVI Middelen en voorwaardenMiddelen en voorwaarden

VIIVII Professionele organisatieProfessionele organisatie

VIIIVIII ZelfstandigheidZelfstandigheid

IXIX WerkrelatieWerkrelatie

XX Doelen Doelen -- resultatenresultaten



Doelen Doelen proefproef--auditsaudits

�� teams inzicht geven in de mate waarin zij teams inzicht geven in de mate waarin zij 
optimale bemoeizorg biedenoptimale bemoeizorg bieden

�� bruikbaarheid BAS toetsenbruikbaarheid BAS toetsen



Bruikbaarheid BAS: inhoud Bruikbaarheid BAS: inhoud 

�� consistentconsistent

�� volledigvolledig

�� aantal criteria behoeft verhelderingaantal criteria behoeft verheldering

�� toegespitst op toegespitst op sociaalsociaal--psychiatrischepsychiatrische doelgroepdoelgroep

�� hoge gemiddelde eindscorehoge gemiddelde eindscore



Bruikbaarheid BAS: vorm en opzetBruikbaarheid BAS: vorm en opzet

�� % vragen% vragen

�� omvang instrumentomvang instrument

�� instructieinstructie



Bruikbaarheid BAS: werkwijzeBruikbaarheid BAS: werkwijze

�� voorbereiding / training auditoren en rapporteursvoorbereiding / training auditoren en rapporteurs

�� naast interviews ook andere bronnennaast interviews ook andere bronnen

�� onafhankelijk scorenonafhankelijk scoren

�� berekening eindscoreberekening eindscore



Totaalscores BASTotaalscores BAS
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Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

I.I. organisatiestrategieorganisatiestrategie 4,24,2

+  +  visie op werkwijze en methodiek op schriftvisie op werkwijze en methodiek op schrift

++ beschrijving doelgroep, zorgproducten en beschrijving doelgroep, zorgproducten en 
zorgproceszorgproces



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

II.II. TeamkenmerkenTeamkenmerken 4,14,1

+   +   teamverbandteamverband

+   +   teamgeestteamgeest

++-- teamsamenstellingteamsamenstelling



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

III.III. MethodiekenMethodieken 3,73,7

+ + outreachendeoutreachende zorgzorg

+ + verleidingsmethodiekenverleidingsmethodieken

+ + assertieve hulpverleningassertieve hulpverlening

-- rehabilitatiebenaderingrehabilitatiebenadering

-- contactfrequentiecontactfrequentie



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

IVIV SamenwerkingSamenwerking 4,14,1

+  +  structureel overlegstructureel overleg

+  +  regie over ingezette zorgregie over ingezette zorg

++-- 24 24 uursuurs bereikbaarheidbereikbaarheid

++-- bereikbaarheid burgers / dienstverlenersbereikbaarheid burgers / dienstverleners



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

VV DeskundigheidDeskundigheid 4,74,7

+ + kennis over stoornissenkennis over stoornissen

++ kennis sociale kaartkennis sociale kaart

++ basistechniekenbasistechnieken

++ kennis specifieke terreinenkennis specifieke terreinen



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

VIVI Middelen en voorwaardenMiddelen en voorwaarden 3,93,9
+  +  Materiele middelenMateriele middelen

++ Langdurende zorgLangdurende zorg

++ DeskundigheidsbevorderingDeskundigheidsbevordering

++-- IntervisieIntervisie

++-- Stabiele financieringStabiele financiering



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

VII. VII. Professionele organisatieProfessionele organisatie 3,63,6

++ registratie bemoeizorgregistratie bemoeizorg

++ zorgplanzorgplan

++ afspraken nieuwe aanmeldingenafspraken nieuwe aanmeldingen

-- clicliëëntvolgsysteemntvolgsysteem



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

VIII.VIII. ZelfstandigheidZelfstandigheid 4,74,7

+ + indelen tijdindelen tijd

+ + keuze activiteitenkeuze activiteiten

+ + ruimte persoonlijke stijlruimte persoonlijke stijl



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

IX.IX. WerkrelatieWerkrelatie 4,04,0

+ + assertief en aanhoudend contact met cliassertief en aanhoudend contact met cliëëntennten

+ + balans behoeftes clibalans behoeftes cliëënt en externennt en externen

-- samenwerking steunsysteemsamenwerking steunsysteem



Resultaten per deelgebied Resultaten per deelgebied 

X.X. Doelen en resultatenDoelen en resultaten 2,32,3

++-- toegang tot voorzieningentoegang tot voorzieningen

++-- registratie functioneren cliregistratie functioneren cliëëntennten

-- registratie cliregistratie cliëënttevredenheidnttevredenheid

-- registratie overlastregistratie overlast

-- registratie tevredenheid omgevingregistratie tevredenheid omgeving



Vervolgtraject B.A.S.Vervolgtraject B.A.S.

�� B.A.S. wordt aangepastB.A.S. wordt aangepast

�� B.A.S. wordt afgenomen bij teams 2B.A.S. wordt afgenomen bij teams 2ee ronderonde

�� Teams werken aan continue verbetering Teams werken aan continue verbetering 
bemoeizorgbemoeizorg


