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Doelen proef-audits

v, teams Inzicht geven in de mate waarin zij
optimale bemoeizorg bieden

v bruikbaarheid BAS toetsen
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Bruikbaarheid BAS: inhoud

consistent

volledig

aantal criteria behoeft verheldering

toegespitst op sociaal-psychiatrische doelgroep

hoge gemiddelde eindscore
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Bruikbaarheid BAS: vorm en opzet

v Y% vragen

v/, omyvang instrument

v Instructie
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Bruikbaarheid BAS: werkwijze

> Voorbereiding / training auditoren en rapporteurs

> haast Interviews ook andere bronnen

> onafhankelijk scoren

> berekening eindscore
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Totaalresultaten
organisatiestrategie

werkrelatie

zelfstandigheid

professionele organisatie

£

N

teamkenmerken

deskundigheid

middelen en voorwaarden

- totaalscores
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Resultaten per deelgebied

organisatiestrategie 4.2

+ Visie op werkwijze en methodiek op schrift

+ beschrijving doelgroep, zorgproducten en
ZOrgproces
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Resultaten per deelgebied

II. Teamkenmerken 4 1

+ teamverband
+  teamgeest

+- teamsamenstelling
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Resultaten per deelgebied

Methodieken 3, 1

+ outreachende zorg

+ verleidingsmethodieken

+ assertieve hulpverlening
rehabilitatiebenadering

contactireguentie
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Resultaten per deelgebied

IV Samenwerking

+ structureel overleg
+ regie over ingezette zorg
+- 24 uurs bereikbaarheid

+- perelkbaarheld burgers / dienstverleners
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Resultaten per deelgebied

Deskundigheid

+ kennis over stoornissen
+ kennis soclale kaart
+ basistechnieken

+ kennis specifieke terreinen
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Resultaten per deelgebied

Middelen en voorwaarden

+ Materiele middelen

+ |[Langdurende zorg

+ [Deskundighelidsbevordering
+- Intervisie

+- Stabiele financiering
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Resultaten per deelgebied

VIl. Professionele organisatie 3,6

+ registratie bemoeizorg
+ zorgplan
+ afspraken nieuwe aanmeldingen

clientvoelgsysteem
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Resultaten per deelgebied

VIII. Zelfstandigheid 4,7

+ Indelen tijd
+ keuze activiteiten

+ ruimte persoonlijke stijl
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Resultaten per deelgebied

IX. Werkrelatie 4.0

+ assertief en aanhoudend contact met clienten
+ palans behoeftes client en externen

samenwerking steunsysteem
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Resultaten per deelgebied

X. Doelen en resultaten
+- foegang tot voeorzieningen
+- registratie functioneren clienten
registratie cliénttevredenheid
registratie overlast

iegistratie teviedenheid emgeving
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\ervolgtraject B.A.S.

v B.A.S. wordt aangepast
v B.A.S. wordt afgenomen bij teams 2¢ ronde

v Tleams werken aan continue verbetering
PEMOEIZOrg




