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Het werk- en meetplan is een groeidocument, dat steeds aangepast kan worden.
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1. Doel: wat willen we bereiken?
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2. Meten: hoe weten we dat een
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Naam van het team: 

Laatst bijgewerkt op: 


Inleiding

In het werk- en meetplan formuleert het team per doel de afspraken over de manier waarop acties plaatsvinden om de doelen te behalen en de veranderingen te borgen. 

Daarnaast beschrijft het team hoe gegevens worden verzameld, verwerkt en geanalyseerd. 

Voordat een definitief plan ontworpen kan worden is het aan te bevelen de huidige stand van zaken te inventariseren en deze te analyseren in het kader van de vraag wat uiteindelijk de gewenste situatie is. Met andere woorden het is nodig te weten wat men uiteindelijk bereiken wil, wat er al aanwezig is en wat nog niet, en wat er nodig is om de gewenste situatie te realiseren. Een belangrijk onderdeel in dit proces is het maken van een diagnose van bevorderende en belemmerende factoren (Kok & Wagner, 2005). Hierbij kan men denken aan factoren met betrekking tot:

· de individuele hulpverlener (opvattingen, kennis, persoonskenmerken, etc.)

· de omgeving (cliënten, sociale wetgeving, politieke omgeving, etc.)

· de organisatie (omvang, complexiteit, financiering, logistieke ondersteuning, etc.)

· de verandering zelf (tijdsinvestering, praktische bruikbaarheid, etc.)

De Context

	De context



	Hieronder volgt een beschrijving van de context, zowel van het team in de organisatie/regio als de context van de argumentatie voor de keuze van geselecteerde doelen. 



	Context


	Korte beschrijving van de argumentatie voor de keuze van de geselecteerde doelen 




Gezamenlijke doelen

	De projectdoelen en indicatoren



	Hieronder staan de doelen en indicatoren uit het landelijke plan van aanpak. 



	Doel 1


	Het sociaal functioneren van bemoeizorgcliënten is aan het einde van het project ten opzichte van het begin van het project verbeterd.  

	Indicator 1a
	Het % bemoeizorgcliënten waarbij het sociaal functioneren is verbeterd. Gemeten met de subschaal sociaal functioneren van de Health of the Nation Outcome Scales (HoNOS).

	Indicator 1b
	% patiënten waarbij elke maand de HoNOS is gescoord

	
	

	Doel 2
	De problemen op levensgebieden van bemoeizorgcliënten zijn aan het einde van het project afgenomen. 

	Indicator 2a
	Vermindering van problemen op levensgebieden in aantal en ernst.
POL (Henskens, 2007): De ernst van de problemen op de levensgebieden is verminderd en het aantal levensgebieden met ernstige tot zeer ernstige problemen is afgenomen.

CGI: De ernstscore van de problemen is verbeterd. 

CGI-C: Indruk dat de ernst van de problemen is afgenomen.

	Indicator 2b
	% cliënten waarbij de Toestandslijst Problemen op Levensgebieden is gescoord (met de CGI ernstschaal) 

	Indicator 2c
	% cliënten waarbij er maandelijks een score is gegeven op de ‘Globale indruk van verandering op levensgebieden’


	Acties en afspraken over:

gegevensverzameling landelijke indicatoren




Wie registreert? 

	· 

	Gegevens


	Wie legt vast
	Hoe 
	Wanneer
	Waarmee

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Lokale doelen
	Lokale verbeterdoelen en de PDSA-cyclus



	Hieronder vullen de teams hun lokale doelen en PDSA cyclus in. Vul de PLAN en DO fase SMART in. De STUDY en ACT fasen kunnen pas in een later stadium beschreven worden (wanneer meetgegevens beschikbaar zijn). Plan evaluatiemomenten in voor STUDY en ACT fase. Indien nodig: onderscheid subdoelen en gebruik voor ieder subdoel een apart format.

	Lokaal verbeterdoel 1: 


	PLAN
	Hoe wil je het verbeterdoel aanpakken? 

Wat wil je bereiken? 

En binnen welke termijn? 

Welke indicator(en) kies je voor je 0-meting en vervolgmetingen? (zie documenten ‘operationaliseren van indicatoren’ en ‘indicatoren overzicht’)



	DO
	Wat is je interventie(s)? Wat zijn de verbeteracties?


	STUDY
	Wat zijn de (meet) resultaten? Wat valt je op? Wat zijn mogelijke verklaringen?



	ACT
	Wat ga je doen n.a.v. de resultaten: borgen, verspreiden? Of start je een nieuwe verbeteractie om betere resultaten te verkrijgen?




	Lokale verbeterdoelen en de PDSA-cyclus



	Hieronder vullen de teams hun lokale doelen en PDSA cyclus in. Vul de PLAN en DO fase SMART in. De STUDY en ACT fasen kunnen pas in een later stadium beschreven worden (wanneer meetgegevens beschikbaar zijn). Plan evaluatiemomenten in voor STUDY en ACT fase. Indien nodig: onderscheid subdoelen en gebruik voor ieder subdoel een apart format.

	Lokaal verbeterdoel 2: 


	PLAN
	Hoe wil je het verbeterdoel aanpakken? 

Wat wil je bereiken? 

En binnen welke termijn? 

Welke indicator(en) kies je voor je 0-meting en vervolgmetingen? (zie documenten ‘operationaliseren van indicatoren’ en ‘indicatoren overzicht’)



	DO
	Wat is je interventie(s)? Wat zijn de verbeteracties?



	STUDY
	Wat zijn de (meet) resultaten? Wat valt je op? Wat zijn mogelijke verklaringen?



	ACT
	Wat ga je doen n.a.v. de resultaten: borgen, verspreiden? Of start je een nieuwe verbeteractie om betere resultaten te verkrijgen?




	Lokale verbeterdoelen en de PDSA-cyclus



	Hieronder vullen de teams hun lokale doelen en PDSA cyclus in. Vul de PLAN en DO fase SMART in. De STUDY en ACT fasen kunnen pas in een later stadium beschreven worden (wanneer meetgegevens beschikbaar zijn). Plan evaluatiemomenten in voor STUDY en ACT fase. Indien nodig: onderscheid subdoelen en gebruik voor ieder subdoel een apart format.

	Lokaal verbeterdoel 3: 


	PLAN
	Hoe wil je het verbeterdoel aanpakken? 

Wat wil je bereiken? 

En binnen welke termijn? 

Welke indicator(en) kies je voor je 0-meting en vervolgmetingen? (zie documenten ‘operationaliseren van indicatoren’ en ‘indicatoren overzicht’)



	DO
	Wat is je interventie(s)? Wat zijn de verbeteracties?



	STUDY
	Wat zijn de (meet) resultaten? Wat valt je op? Wat zijn mogelijke verklaringen?



	ACT
	Wat ga je doen n.a.v. de resultaten: borgen, verspreiden? Of start je een nieuwe verbeteractie om betere resultaten te verkrijgen?




	Balansindicatoren



	Denk na over indicatoren die informeren over (meestal ongewenste) bijeffecten van verbeteractiviteiten. Bijvoorbeeld: extra tijdsinvestering, de tevredenheid van medewerkers, tevredenheid cliënten, kwaliteit van leven of het aantal incidenten.

Indien nodig: beschrijf je balansindicator

	Nr
	Naam balansindicator 

	
	

	
	


	Acties en afspraken over: 

de nodige veranderingen



	Hier wordt voor elk verbeterdoel de gewenste veranderingen uitgewerkt in afspraken en acties. Met andere woorden: hier komt staan wat er nodig is om het betreffende doel te realiseren, wie dat doet en wanneer. Bijvoorbeeld: maken folder voor verwijzers, training volgen etc. Deze lijst kan elke vergadering besproken worden om te monitoren of afspraken zijn nagekomen. 

	Doel 
Nr.
	Actie


	Wie
	Wanneer
	(

	1.
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	2.
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	Acties en afspraken over: 

gegevensverzameling lokale indicatoren




Hier formuleert het team, net als bij de gezamenlijke doelen, de afspraken over de manier waarop gegevens worden verzameld en welke acties hieruit voortvloeien. Hier betreft het de gegevens die nodig zijn om de lokale doelen te kunnen meten. 

	De teams nemen deze gegevens op in Excel, in Word of een handmatig turfsysteem.

	Gegevens


	Wie legt vast
	Hoe 
	Wanneer
	Waarmee

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Acties en afspraken over: 

de verwerking en analyse van de gegevens




Hoe vaak worden ze besproken in het verbeterteam?

	· 

	Nr.
	Actie


	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Communicatie, verspreiding en borging

	Acties en afspraken over: communicatie over resultaten



	Gedurende het verbeterproject worden acties ondernomen om (tussen)resultaten te verspreiden. Denk aan:

· Met wie moet gecommuniceerd worden over tussenresultaten? (bv. Managers verzekeraars of andere teams, collega’s die later de nieuwe werkwijze moeten gaan toepassen);

· Hoe gaat deze communicatie plaatsvinden, wanneer en door wie?

	Doel

nr.
	Actie
	Wie
	Wanneer
	(

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Acties en afspraken over: borging en verspreiding



	Gedurende het project formuleert het team ideeën/adviezen over de manier waarop gerealiseerde positieve veranderingen in de regio/organisaties verspreid en verankerd kunnen worden. Hieruit kunnen al tijdens het project acties voortvloeien



	De positieve verandering
	Actie
	Wie
	Wanneer
	(
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